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1. INTRODUCCION

Este manual forma parte de la serie MetricSpot Executive Guides.

En él aprenderas a configurar tu cuenta de Google Analytics y a personalizar el cédigo de
seguimiento adaptandolo a tus necesidades. También aprenderas a crear informes que

aporten valor y te ayuden a tomar decisiones de negocio.

La parte tedrica del manual va acompanada de una serie de casos practicos que te

ensefaran con ejemplos reales a sacarle el maximo partido a Google Analytics.

En ocasiones se incluyen fragmentos de codigo, a modo de ejemplo o para que puedas

copiar y pegar en el cédigo de tu Web. Aparecen dentro de cuadrados grises como éste:

/* Con este cadigo trackeamos la descarga de un PDF */

ga(‘'send', 'pageview’, { 'page': ''WPO-Preview.pdf', 'title": 'PDF - WPO - Preview' })

Angel Diaz es desarrollador Front-End, consultor SEO/WPO vy responsable técnico de
MetricSpot. Durante los ultimos afios he disefiado e implementado soluciones digitales

para PYMEs, Startups y empresas del IBEX-35.

Cuando no estoy delante de un ordenador estoy viajando de back-packer, disfrutando de mi

familia o escalando montafias. Puedes conectar conmigo via Twitter.
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3. JUGANDO CON EL CODIGO

La implementacion de Google Analytics en WordPress es muy sencilla. Si no te quieres
complicar la vida y prefieres no tocar el cédigo de tu plantilla, lo mas facil es que instales

el plugin de Google Analytics by Yoast y sigas los pasos de configuracion.

Si no tienes miedo a meterle mano al cédigo, te recomiendo que lo implementes
manualmente. Abre el archivo footer.php de tu plantilla de WordPress y justo antes de la

etiqueta de cierre del <body>:

<script>

(function(i,s,0,g,r,a,m){i['GoogleAnalyticsObject'l=r;i[r]=i[r]||[function(){
(i[r]-g=i[r].q||[]).push(arguments)},i[r].I=1*new Date();a=s.createElement(0),
m=s.getElementsByTagName(0)[0];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)

H(window,document,'script','//www.google-analytics.com/analytics.js','ga");

ga('create’, "UA-XXXXXXXX-X', 'auto");
ga('send', 'pageview");

</script>

</body>

</html>

Lo colocamos al final de la pagina para evitar que Para mejorar el rendimiento de tu

Web, ya que asi no interfiere con la carga de otros elementos.

Es recomendable que metas el script de Google Analytics en un fichero .js externo, ya que
de esta manera el navegador del usuario solo lo tendra que cargar una vez y quedara
cacheado, mejorando el tiempo de carga de otras paginas de tu Web durante la

navegacion:
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3.3 - Como capturar datos demograficos

Por defecto, Google Analytics no registra datos demograficos de los visitantes a tu Web.
Por eso, cuando vayas al apartado de Audiencia > Datos demograficos veras esta

pantalla:

Informes de intereses y datos demograficos

Las secciones de intereses y datos demograficos incluyen informes
de vision general, junto con informes nuevos sobre la edad, el sexo

y las categorias de intereses. Sexo 100% del total de sesiones

« Le permiten conocer mejor a sus usuarios.

Puede segmentar el resto de los datos de Analytics seglin estas
mismas caracteristicas para entender en qué se diferencian los
usuarios que realizan conversiones y los que no (entre otras 45,85% 54,15%

muchas comparaciones). Mujer Hombre

Estas son las mismas categorias de intereses y de datos
demograficos empleadas para segmentar los anuncios en la
Red de Display de Google. Utilice esta informacién sobre los
usuarios para definir mejor las estrategias de las camparias
publicitarias.

Puede que alguno de los usuarios no tenga datos demograficos
asociados, asi que es posible que estos informes solo
representen un subconjunto de usuarios y que no constituyan
una representacion de la composicién total del sitio.

Mas informacién sobre cémo determina Google los datos
demograficos de los usuarios

Mas informacién sobre cémo determina Google las categorias
de intereses de los usuarios

Antes de habilitar los informes de intereses y datos
demogréficos, es posible que deba actualizar la politica de
privacidad segun esta politica.

Mas informacion acerca de los nuevos informes

@ Sus informes de intereses y datos demograficos se han habilitado, pero su cédigo de seguimiento de Analytics no los puede mostrar porque no es
compatible. Para hacerlo compatible debera realizar una sencilla modificacién de una linea en su cédigo de seguimiento una sola vez. Mas informacién

Validar el cédigo de seguimiento tras la actualizacion unica de una linea.

Omitir la validacién si quiere que la cuenta ignore esta advertencia permanentemente.
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Es posible que necesites analizar a fondo el comportamiento de los usuarios en ciertas

zonas de tu pagina. Para ello, puedes enviar eventos a Google Analytics.

La estructura del envio de evento es siempre la siguiente:

ga('send', 'event', 'categoria’, 'accion’, 'etiqueta’, valor);

Valor Tipo Obligatorio Descripcion

Category String Si Normalmente, es el objeto con el que se ha interactuado
(p.€j: un boton).

Action String Si Representa el tipo de interaccion (p.ej: un clic).

Label String No Resulta util para la clasificacion de eventos (p.ej: botones
de navegacion).

Value Number No Recuerda que los valores no deben ser negativos.

Para poder clasificar los eventos yo suelo seguir esta estructura:

ga('send’, 'event', 'categoria del evento', 'pagina donde ocurre', 'nombre del

evento');

Aqui tienes un ejemplo de como podria quedar implementado en tu Web un evento
que le diga a Google Analytics que el usuario ha hecho click sobre el botén de “continuar”

en un proceso de registro:

/* Codigo jQuery que registra un evento al hacer click sobre el botén con ID “confirmar”
*/
$("#confirmar').click(function (event) {

ga('send', 'event’, 'Internal Link', 'Registro Paso 1', 'Continuar Registro');

h;

( ) MetricSpot Executive Guides - Advanced Google Analytics
~) |

Version 1.0 (Febrero 2015) Descarga la ultima version en www.metricspot.com


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.metricspot.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF6GVoWsyrnBbk3KsaJLGmNEDNfMQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.metricspot.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF6GVoWsyrnBbk3KsaJLGmNEDNfMQ

4. PANELES E INFORMES PERSONALIZADOS

Los objetivos y las conversiones son las caracteristicas de Google Analytics que mas
utilidad tienen. Con ellos puedes obtener datos sobre cuales son las acciones que mas

valor aportan al crecimiento de tu negocio.

Los objetivos en Google Analytics son faciles de crear. Por ejemplo, vamos a crear un
objetivo para cuando un usuario se suscriba a tu Newsletter:

1. En la propiedad de Google Analytics, navega a Administrador > Ver > Objetivos

2. Haz click sobre el botén de “Nuevo Objetivo”

3. Puedes usar una plantila de objetivo, pero yo te recomiendo que crees uno
personalizado

4. Rellena los datos del objetivo: Nombre: Suscripcion Newsletter, Tipo: Destino

5. En el paso de “Informacion del Objetivo” pon la URL de la pagina a la que llega el
usuario tras apuntarse a la Newsletter. Recuerda que esta pagina no puede estar

indexada ni enlazada desde ninguna otra pagina de la Web para evitar falsos positivos.

"ad Google Pagina principal  Informes  Personalizacién  Administrador MetricSpot - htip:/www.metricspotcom v 3 M
< MetricSpot

jos > Nuevo objetivo

MeiribSpoi ! -«

Q Configuracion del objetivo ~ Editar

€ MetricSpot -
Personalizado
R Verconfiguracién @ Descripcion del objetivo  diar
Nombre: Newsletter
282 Gestion de usuarios Tipo de objetivo: Destino

M Objetivos © Informacion del objetivo
Destino
2\ Agrupacién de contenido
lguala ~ | | gracias-por-suscribirte/ Distincién entre mayusculas y minusculas

Y Filros Por ejemplo, utiice Mi pantalla para una aplicacion y /gracias.html en lugar de www.example.com/gracias. html para una pagina
o web.

=] Configuracién del canal Valor opcioNAL

No Asigne un valor monetario a la conversién.
4w Configuracion de comercio
** electrénico ,

Embudo de conversién OPCIONAL

HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS No
PERSONALES Especifique la ruta que espera que siga el tréfico hacia el destino. Utilicela para analizar los puntos de entrada y salida que
afectan a su objetivo.

Z|z Segmentos

Verifique este objetivo
anotaciones
s Consulte con qué frecuencia este objetivo se habria convertido, basandose en los datos de los Gltimos siete dias.

Modelos de atribucién

=] Agrupaciones de canales
=" personalizados
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5. SACA EL MAXIMO PARTIDO A GOOGLE ANALYTICS

ANOTACIONES
Supongamos que estas analizando graficos del trafico de una Web del ano pasado. Ves
que ha habido picos y bajones de trafico en determinados dias, pero no recuerdas qué

hiciste para que subiese o bajase el trafico.

Es aqui donde entran en juego las anotaciones: son comentarios que se dejan en una
propiedad de Google Analytics con una determinada fecha. Es conveniente anotar todos
los cambios mayores en la Web y todas las acciones de Marketing que se realizan. De
esta manera, cuando analicemos los graficos en un futuro podremos asociar los cambios
en las métricas a determinadas acciones y saber cuales funcionan y cuales son

perjudiciales.

Canales 20 de dic. de 2014 - 16 de ene. de 2015
22 de nov. de 2014 - 19 de dic. de 2014
Personalizar  Correo electrénico  Exportar v Afadir al panel  Acceso directo <
( \ Todas las sesiones + Agregar segmento
\.J +000%
Explorador

Resumen Uso del sitic  Conjunto de objetivos 1 Conjunto de objetivos 2 Comercio electrénico AdSense

Sesiones v  frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mes 24 %

20-dic-2014 - 16-ene-2015: @ Sesiones
22-nov-2014 - 19-dic-2014: Sesiones
2.000

G =l
22 de dic. 29 de dic 5 de ene 12 de ene
Mostrar: Todas | Destacadas + Crear una anotacién nueva
. Newsletter: Los Mejores Cursos Gral's sobre SEO " :@
13deene. de : 2 Visibilidad: (&) Compartida Guardar | | Cancolar
Privadas
7deene.de2015 | Newsletter: 20 mitos SEO 2015 Editar | angel.diaz@gmail.com
8deene.de2015  Subida de precios - Plantilla:30 / Premium:60 Editar | angel.diaz@gmail.com
8de ene.de2015 = CRO Panel - afadir link a plantilla auditoria SEO Editar | angel.diaz@gmail.com
10 de ene. de 2015 CRO Blog: header form & cieaner sidebar Editar | angel.diaz@gmail.com
10 de ene. de 2015 | CRO Web: nicer sidebar form & sumome popup design Editar | angel.diaz@gmail.com

Para crear una anotacion, pulsa sobre la flechita debajo de cualquier grafico y se
desplegara el menu de anotaciones. Haz click sobre “Crear una anotacion nueva’ e

introduce los detalles.
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